AJet

YOLCU HAKLARI
Sayin Yolcularimiz,

Sivil Havacilik Genel Mudurligid’niin, Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmeligi
kapsaminda; ugusa kabul edilmeme veya ucus iptali durumunda tazminat ve hizmet haklarindan;
ugusun en az iki saat tehiri olusmasi halinde ise tehir siiresine gore yonetmelikte yer alan hizmet
haklarindan yararlanabilirsiniz.

Yolcu Haklari Yonetmeligi kapsaminda hareket kabiliyeti kisitli yolcularimiza ve yalniz basina seyahat
eden cocuk yolcularimiza ihtiya¢ duyacaklari 6zel hizmetler personelimiz tarafindan verilecektir.

Yolcularimizin iletisim bilgilerini gerek rezervasyon esnasinda gerekse daha sonradan sirketimiz
tarafindan talep edilmesi halinde vermemesi veya yanls vermesi durumunda sirketimizin sorumlu
tutulamayacagini hatirlatmak isteriz.

Alet’in uguslarinda rezervasyonu onayli ve biletli yolcularimiz; dis hat seferlerinde kalkis saatinden en
gec 60 dakika 6nce, i¢ hat seferlerinde ise en ge¢ 45 dakika 6nce ugus dncesi kontrole (check-in)
miuracaat etmis olmalari sartiyla, ucus aksakhigi gerceklesmesi halinde asagidaki tablolarda ayrintisi
belirtilen hizmetlerimizden yararlanabilirler.

Saghk, emniyet, giivenlik ve uygun olmayan seyahat belgeleri gibi sebepler ile ugusa kabul
edilmeyen yolcular, hizmet kapsami disindadir.

Olaganiistii haller durumunda (meteorolojik sartlar, dogal afetler, giivenlik riskleri, beklenmedik
ucus emniyeti noksanliklari, grev gibi durumlar ve siyasi iktidarsizlik sebepleri) yasanan ugus
aksakliklarinda tazminat 6demesi yapilmaz.

Geri Bildirimlerinizi; www.ajet.com web sitemizdeki "KURUMSAL" bashgi altinda yer alan "Musteri
iletisim Merkezi” menisiindeki “Geri Bildirim Formu” nu doldurarak veya asagida yer alan adres,
telefon ya da faks araciligi ile bizlere iletebilirsiniz.

Adres: Yesilkdy Mah. Havaalani Cad. THY B Blok Sitesi idari Bina No:3/1 34149 Bakirkdy/istanbul
Sosyal Medya: Twitter AJ_Destek ve Facebook Alet hesaplarimiz

Detayli bilgi icin www.ajet.com ve www.shgm.gov.tr adreslerini inceleyebilirsiniz.



TAZMINAT ODEMELERI

Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik (SHY-YOLCU) geregince; olaganusti
haller disinda ugusun iptal olmasi, yolcunun fazla satistan dolayi ugusa kabul edilmemesi veya
asagidaki kosullarin gerceklesmesi durumunda yolcular;

¢ Planlanan hareket zamanindan en az iki hafta dncesinde iptalden haberdar edilmedigi takdirde,

¢ Planlanan hareket zamanindan iki hafta ile yedi giin 6ncesinde iptalden haberdar edilmedigi,
kendisine planlanan hareket saatinden en fazla iki saat 6nce kalkigina ve son varis yerine planlanan
varis saatinden en fazla dort saat sonra ulasimina olanak veren glizergah degisikligi teklif edilmedigi
slrece,

¢ Planlanan hareket saatinden yedi giinden kisa zaman 6ncesinde iptalden haberdar edilmedigi ve
planlanan hareket saatinden en fazla bir saat 6nce ayrilmasina ve son varis yerine planlanan varis
saatinden en fazla iki saat sonra ulasmasina olanak veren glizergah degisikligi teklif edilmedigi stirece
tazminat alma hakkina sahiptirler.

Tazminat konusundaki yolcu taleplerine Alet tarafindan ulusal ve uluslararasi sivil havacilik
yonetmelikleri dogrultusunda, triin ve hizmetlerinin de kapsaminda bulundugu bir degerlendirme
yapilarak donis yapilir.

Ucusa kabul edilmeme veya sefer iptal durumunda mesafe belirlenirken planlanan son varis noktasi
esas alinir.

Yolculara, rezervasyonu yapilan ucusun planlanan varis zamanini; 1.500 kilometre (1.500 km dahil)
veya daha kisa ucguslar icin iki saat, 1.500-3.500 (3.500 km dahil) kilometre arasi uguslar icin U¢ saat,
3.500 kilometreden daha uzun uguslar icin dort saati asmayan alternatif bir ucus ile son varis
yerlerine glizergah degisikligi teklif edilmesi halinde, tazminat miktarlari %50 oraninda disuralir.

Tazminat 6demeleri 6dil biletler (mil karsihginda diizenlenmis biletler) ile seyahat eden yolcular igin
de gecerlidir.

Olaganiistii haller durumunda (meteorolojik sartlar, dogal afetler, giivenlik riskleri, beklenmedik
ucus emniyeti noksanliklari, grev gibi durumlar ve siyasi iktidarsizlik sebepleri) yaganan ugus
aksakliklarinda tazminat 6demesi yapilmaz.

Tazminat alacaklarinin Turk Lirasi cinsinden karsiligi hesaplanirken biletin satin alindigi, yani bilet igin
o6demenin yapildigi giine ait Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi doviz satis kuru esas alinir.



UCUSUN GECIKMESI

Ugusun gecikmesi durumunda, bekleme stresine gore asagidaki tabloda belirtilen hizmetler verilir,

15 di.-1 saat 1-2 saat 2-3 saat 3-5 saat 5 saat
Hizmetler arasi arasi arasi arasi ve (zerl
15-50 di. &1-120 dk. 121-180 k. 181-300 dik. 301 dik. ve dizerd
Anons Hizmeti v v _ 0 . o . v
Ucretsiz Remsymf Parkur Degisikligi* Iz Hat' Ig Hat'  |lg Hat-Ds Hat®
Bilet Ucreti ladesi** v
Ucretsiz ve sire kisitlamasiz (iki kez) J J J
Telefon Hakkl, Faks, E-posta
Sicak/Sofuk lgecek W i v
Hafif Ara Yemek N ]
Ana Yemek (zaman dilimine gére) W W
Konaklama ve Ulasim Hizmeti Sekiz saat ve Uzeri gecikmelerde konaklama hizmetl verilin Konaklama yeri ile
(haﬁﬁman' e kcnakLama ]I"Efi) havalimani arasindaki L.I|E§IH'I hizrmetl Goretsiz s.aglanlr. Hudut kurallari
sebebiyle Gikeye girlgin saflanamadid dururmlarda yolou, anndinilimis (transit)
salonda bek.letlllrveya havalimaninin otel olanaklanna QI:HE hizrmet werilir.

“Yapilan dedisiklikies, yolcunun seyahat plansn etkiliyorsa aymi biletteil difer uguslan kpon de defisiciider boretsiz yapslir:

"Orijinal ugus @ohinden-1/42 gln kpnde, aynivang noktasina ya da wgus adimizdakl orijinal vang noktasina en yakin 2 havallmarandan birine, Gcretsiz d e i
bir kereye mahsus yapilir.

* Orignal bilet geperlibk sbnesi icinde bir uguy tanhl cémak Uzene, ayni varg noktasing ya da ugus adimizdaki onginal varg noktasina en yakn 3 hasalimanndan
birine {1000 KM’ den daha uzak bir nokta olmasszen), cretsiz dedisikli bir kereye mahsus yapibe.

**Baet iade igemieri icin bilet sabg ofislennden detayh bilgi alinabilr.

BAGLANTILI UGUSUN

KESINTIYE UGRAMASI/VARIS NOKTASI DEGISIKLIGi

Ayni bilet Gzerinde, birden fazla noktaya devam eden seyahatlerde cesitli nedenler ile
baglantimin kesintiye ugramasi veya vans noktasinin zorunlu bir sebeple degistirilerek ugusun farkh
bir havalimaminda sona ermesi durumunda yolcunun seyahati mimkdn olan ilk ucusta saglanir.
Aksakhgin yasandidi ugusun gerceklesen vans saati ile alternatif ugusun kalkis saati arasindaki
bekleme siiresine gore asagidaki tablodaki hizmetler verilir.

15 di.-1 saat 1-2 saat 2-3 saat 3-5 saat 5 saat
Hizmetler BFas) Aras| arasi Aras) we lzerl
15-50 di. &1-120 dk. 121-180 k. 181-300 dik. 301 dik. ve dizerd
.ﬁnnns Hizmeti v v WV v v
Ucretsiz Rezervasyon/Parkur Dedisikligi * v v WV v v
Bilet Ucreti ladesi ** i i W v i
Ucretsiz ve Sire Kisitlamasiz (iki kez) J J J
Telefon Hakkl, Faks, E-posta
Sicak/Soduk lgecek W W v
Hafif Ara Yemek N ]
Ana Yemek (zaman dilimine gére) i v
Konaklama wve Ulasim Hizmeti Sekiz saat ve (zer geckrme olmas dununmunda konakdama hizmeti verilic Konaklama
(ha\'ﬂlimanl'm'la”ama }"Eri} }I'Ef'l lle havalirman arasindaki '|J|EI§II'|"'I hizmatl deratsiz s.aglarur. Husdut kurallan
sebabiyle ikeye girisin safjlanamadif durumlarda yolow, anndirilrmig (transit)
salonda bekletiir veya havalimannm otel olanaklanna gére hizmet vesili
Ulasim Ucreti (alternatif araclar icin) Yolcunun talebl ve seyahatten vazgpecrnes dururmunda, divert nokiasindan vans
noktasinag ulasmni, muhtedf wasm araclanya ulasim Ooretl Gdenerek safjlanir
Muihtalif araciara Wasm Goreti Soenen yolodar icin ugak bilet Ocret lades vapimaz.

* Ucretsiz rezervasyon/parkur dedisikligi en yakin noktaya kilometre skalasina uygun olarak yapilir (0-1500 km/1500-3500
k3500 km we Gzeri). Yapilan dedisiklikler, yolounun seyahat planini etkiliyorsa aymi biletteki difer uguslan igin de dedisiklikler
dcretsiz yaplr

“* Bilet iad e islernleri icin bilet satis ofislerinden detayh bilgi alinabilir.




UGUSUN iPTALI

Ugusun iptal edilmesi durumunda, asagidaki tabloya gore hizmet verilir.

Hizmetler

2-3 saat
arasi
121-180 die.

15 di.~1 saat
arasi
15-60 dic.

1-2 saat
arasi
61-120 die.

Ancns Hizmeti

Ucretsiz Rezervasyon/Parkur Dedisikligi *

Bilet Ucreti ladesi **

v W
v o
¥ o

Ucretsiz ve Sire Kisitlamasiz (iki kez)
Telefon Hakk, Faks, E-posta

Sicak/Soguk lgecek

] o= ] =

Hafif Ara Yermek

Ana Yemek (zaman dilimine gore)

Konaklama ve Ulasim Hizmetleri
(havalimani-konaklama yeri)

Ugus Iptal saati ile yolcuya sunulam yenl altermatif ugusun kalks saati
arasindakl sirenin sekiz saat ve zer olmas) durumunda konaklama hilzrmeti
verilir. Konaklama yerl ile havaliman arasindaki ulasim hizmetl Ocretsiz
safjlamir. Hudut kurallan sebebiyie dlkeye girlsin saflanamadif durumlarda
yolcu, anndiriimig  (transit) salonda  bekdetilir weya havallmaninin  atel
oclanaklanna gore hizmet verilir

Ulagirn Ucreti Calternatif araclar icin)

folouann orijnal biletler Uperinde gorllen kalks/vans noktalanna/noktalanndan,
alternatil sumulan ucustakl kalkisvang noktalan arasndaki Wagsim imkanlan sunulur

Tazminat

Tazminat hizmetler bolimine bakmiz.

* Ucretsiz rezervasyon/parkur dedisikligl en yalin
km/3500 kmn ve dzeri).

noktaya kilometre skalasina uygun olarak yapdr (021500 km/1500-3500

=* Bilet lade islemleri igin bilet satis ofislerinden detayl bilgi aknabilir

FAZLA SATIS

Onayh ve gecerli bileti clmasina ragmen fazla satis nedeniyle seyahati saglanamayan veya seyahatleri bir
alt sinifta saglanan yolculara seyahatlerinin temini esnasinda bekleme streleri dikkate alinarak asagidaki

tabloda belirtilen hizmetler verilin

Hizmetler

S saat
wie (zeri
301 dike. ve lizerd

2-3 saat
arasi
121-180 di.

15 dk.-1 saat
Brasi
15-60 dic.

1-2 saat
arasi
£1-120 d.

Ancns Hizmeti

Ucretsiz Rezervasyon,/ Parkur Dedisiklidi *

Bilet Ucreti ladesi **

Vv W
v W
i v

Ucretsiz ve Stre Kisitlamasiz (iki kez)
Telefon Hakks, Faks, E-posta

Sicak/Soguk lgecek

L [ [ L

Hafif Ara Yemek

Ana Yemek (zaman dilimine gore)

S e R I L L

Konaklama ve Ulasim Hizmeti

Yoloulann orfinal biletlen (zerinde goniien kalks/vars noktalannanoktalanmdan,
altematil sunulan ugustaki kalksvans noktalan arasindak] ulasim imkanian sunulue
Yelouya surulan yenl alternati ugusun kalkes saatl arasindakl sirenin sekiz saat ve
Uzen olrmas) dunumunda konaklama hizmet verile Konaldama yen ile hanaliman
arasnclaki wagim hizmet Goretsiz sadlane. Hudut kurallan sebebiyle Glkeye girsin
safjflanarmady durumlarda yolou, anndnimng (transit) salonda bekletilr veya
havalimaninin ctal danaklanna gare hizrmet verilie,

Tazminat (ugada kabul edilmeme ve
alt hizmet sinifina indirilmesi durumunda)

Tazminat hizmetier belimune bakiniz.

* (cretsiz rezervasyon/parkur dedisiklifi en yakin noktaya kilometre skalasina uygun olarak yapilr (0-1500 km/1500-3500

krny/3500 knn ve dzer).

=* Bilet ilade iskemleri igin bilet satig ofislerinden detayl bilgi alinabilir. Fazla sats veya ugak tip dedisiklidi nedeniyle, biletin satin
alinilan hizmet sinifind an daha dst bir hizrmet sinifina ylkseltilmesi duromunda yolcedan herhangi bir ek sdeme talep edilemez.
Yolcunun biletini satin alindedn hizrmet sinafindan daha alt bir hizrmet sinfina yerestiriimesi durumunda yolouya kabin fark Gereti
Adenir, odll bilette parkurun aymi kategorideki mil fark ilade edilic




