Hizmete Ozel

AJet UM Yolcu Veri Koruma Aydinlatma Metni

Alet Hava Tasimaciligi A.S. (“AJdet”, “Sirket” ya da “Biz” olarak anilacaktir), miisterilerinin
kisisel verilerinin hukuka uygun olarak islenmesini son derece dnemsemektedir. Isbu AJet UM
Yolcu Veri Koruma Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”), bilet satis ofislerimiz,
havalimani check-in kontuarlarimiz veya acentelerimiz vasitasiyla biletleme, rezervasyon ya
da benzeri islemleri yapilan refakatsiz ¢ocuk yolcularimiz (“UM Yolcu”) ve siz degerli yasal
temsilcilerinin kisisel verilerinin seffaf bi¢cimde islenmesi amaciyla, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu’nun (“Kanun”) 10. maddesine ve Avrupa Birligi Genel Veri
Koruma Tiiziigli’ne (“GDPR”) uygun olarak hazirlanmistir.

Bu kapsamda Aydinlatma Metni’nde, AJet olarak veri sorumlusu sifatiyla islemekte
oldugumuz kisisel verilerinizin hangileri oldugu ve bu verilerin hangi amaclarla islendikleri
basta olmak lizere, verilerinizin paylasildig1 iiclincii taraflara, haklariniza ve bizimle iletisime
gecebileceginiz yontemlere iligkin bilgiler sunulmaktadir.

Kisisel  verilerinizin  islenmesine  iliskin  daha  detayli  bilgi almak igin
https://ajet.com/tr/kurumsal/kurallar-ve-kosullar/gizlilik-ve-cerez-politikasi adresinde yer alan
Alet Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Bildirimi’ni okuyabilirsiniz.

Kisisel Verilerinizi Nasil Elde Ediyoruz?

Kisisel verileriniz, sizler bilet satis ofislerimiz, havalimani check-in kontuarlarimiz veya
acentelerimiz vasitasiyla bilet satin alirken ya da rezervasyon yaparken veya sayilan
mecralarda benzeri islemler gergeklestirirken basili dokiimanlar ve/veya elektronik
sistemlerimiz vasitasiyla elde edilmektedir. Kanun geregi, Kisisel verileriniz yalmzca
Kanun’da gorilen sartlardan en az birinin bulunmasi halinde islenebilmektedir. AJet
olarak bizler, kisisel ancak verilerinizi hangi amagla isliyor olursak olahm, her sartta
basta Kanun’un 4. maddesindeki temel ilkeler olmak Uzere ulusal ve uluslararasi
mevzuat hukiumlerine uygun sekilde ve Kanun’un 5. ve 6. maddeleri kapsaminda
listelenen Kisisel veri isleme kosullarina dayanarak veri isliyoruz.

Hangi Kisisel Verilerinizi Isliyoruz?

AJet tarafindan islenmekte olan Kisisel verilerinize iliskin genel bilgiler asagidaki gibidir
(Kisisel verilerinizin islenme amaglarina iliskin daha detayli bilgi almak ig¢in
https://ajet.com/tr/kurumsal/kurallar-ve-kosullar/gizlilik-ve-cerez-politikasi yer alan Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Bildirimi’ne géz atabilirsiniz.):

. Kimlik ve Iletisim Bilgileri: Hesap olustururken, ucak bileti rezervasyonu
gerceklestirirken veya Alet ve is ortaklar tarafindan sunulan ayricalikli
hizmetlerden yararlanmak amaciyla basvuru yaparken  ilgili basvuru
kapsaminda saglamis oldugunuz ad, soyadi kimlik numarasi, pasaport bilgileri
vb. kisisel verileriniz ile e-posta adresi, telefon numarasi, cep telefonu numarasi,
sosyal medya iletisim bilgileri, adres vb. kisisel verileriniz,

. Ucus Bilgileriniz: Rezervasyon ve bilet bilgileriniz ile ugusunuza iliskin diger
bilgiler,
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] Gelismis Yolcu Bilgileri (“API”): Admiz, uyrugunuz, dogum tarihiniz,
cinsiyetiniz, seyahat belgelerinizin tiirii ve numarasi, gecerliliginin baslangic ve
bitis tarihleri ile verildigi lilkeye iliskin kisisel veriler,

. Goriis, degerlendirme ve talepleriniz: Hizmetlerimiz konusunda saglamig
oldugunuz goriis, degerlendirme ve talep bilgileri,

. Odeme bilgileriniz: Kredi/banka kart1 bilgisi, bana hesabi bilgisi, IBAN bilgisi,
bakiye bilgileri, alacak bakiyesi ve diger finansal bilgiler,

. Hastalik, Alerji, Ozel Diyet Gereksinimleri Bilgileri: Talep ve onayimz
bulunmasi halinde, UM Yolcu’nun seyahati siiresince ihtiya¢ duydugu hizmetin
saglanabilmesi i¢in varsa hastalik, alerji ve 6zel diyet gereksinim bilgileri,

. Kabin Tabletleri Fotograf Kayitlari: Talep edilmesi halinde Kabin Tabletleri
aracilig1 ile kaydedilen ugus deneyimi goriintiileri.

Kisisel Verilerinizi Hangi Amaclarla isliyoruz?

Aldet, Kisisel verilerinizi asagidaki amaclarla islemektedir (Kisisel verilerinizin islenme
amaglarina iligkin daha detayli bilgi almak i¢in [Link] yer alan Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Islenmesi Bildirimi’ne g6z atabilirsiniz.):

Ucus rezervasyonlarmizin yonetimi ve diger ilgili hizmetlerimizin sunulmasi: Asagida
detaylandirildig1 iizere ugus rezervasyonu gerceklestirilmesi, bilet olusturulmasi, bagaj ve
kargo tasimaciligi ile ilgili hizmetlerin sunulmasi, check-in islemlerinizin yapilmasi, ugus
kartinizin hazirlanmasi, ugaga binisinizin saglanmasi ve ugusunuza iliskin diger hizmetler gibi
olagan operasyonel islemlerin gerceklestirilmesi kapsaminda Alet tarafinda kisisel verileriniz
islenebilmektedir.

. Bilgilendirme Yapilmasi: Olagan faaliyetlerimize dair siz miisterilerimizi
bilgilendirmek, rezervasyon bilgilerinizi iletmek, bilet satin aldiginiza iliskin
teyit bilgisi paylasmak, 6deme ya da ugus bilgilerini tarafiniza iletmek igin siz
miisterilerimizle SMS, e-posta ya da telefon yoluyla iletisime gegilmesi.
(Hatirlatmak isteriz ki, pazarlama amaci igermeyen ve sadece yukaridaki
amaclar ya da benzeri hizmet bilgilendirmeler kapsaminda gonderilen iletiler,
Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik’in 6. maddesi
uyarinca onayiniza tabi olmayip, ileti alma konusunda onay vermemis olsaniz
da Alet tarafindan tarafiniza gonderilebilecektir.)

. Goriis, Degerlendirme ve Taleplerin Degerlendirilmesi: Siz miisterilerimizin
hizmetlerimiz konusundaki goriis, degerlendirme ve taleplerinin yazili/online
form ve anketler araciligi ile alinmasi ve bunlarin degerlendirilmesi.

. Yasal Yukumldliklerin Yerine Getirilmesi: AJet’in tabi oldugu ulusal ve
uluslararas1 mevzuata uyumun saglanmasi ve ilgili mevzuattan kaynaklanan
yukumlaliklerin yerine getirilmesi.

. Hizmetlerin Ozellestirmesi: Alet program, hizmet ve (riinlerinin ilgili
kisilerin begenisine sunulmasi, ilgili kisilere Onerilmesi ve tanitilmasi ve
bunlarin ilgili kisilerin kullanim aliskanliklar1 ve ihtiyaglarina gore
ozellestirilmesine yonelik faaliyetlerin gerceklestirilmesi.
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Kisisel Verilerinizi Kimlere Aktariyoruz?

Tarafimizca islenen Kisisel verilerinizi baz1 durumlarda yurticindeki veya yurtdisindaki
Ucinci taraflara basta Kanun’un 8. ve 9. maddeleri olmak Gzere ulusal ve uluslararasi
mevzuat hukumleri ¢ercevesinde aktarabilmekteyiz.

Verilerinizi aktarabilecegimiz UclncU taraflar kategorik olarak su sekildedir:

. Yurt icindeki ve yurt disindaki is ortaklarimiz: Havaalanlarinda yer
hizmetlerini saglayan servis saglayicilari, acenteler, GSA’ler, GDS’ler,
aktarmali ve transit uguslarda yolculugunuzun bir kismini iistlenen hava yolu
sirketleri vb. Alet is ortaklari ile kisisel verileriniz paylasilabilmektedir.

. Grup sirketlerimiz: Alet tarafindan sunulan hizmetlerin bir kism1 %100 pay
sahibimiz olan Tiirk Hava Yollart A.O. ve ilgili istirakleri vasitasiyla
gerceklestirilebilmekte olup, kisisel verileriniz bu kapsamda ilgili sirketlerle
paylasilabilmektedir. Grup sirketlerimize iliskin daha detayli bilgiye
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda/ adresinden
ulasabilirsiniz.

. Tedarikgilerimiz: Alet olarak teknik destek aldigimiz yazilim sirketleri,
giivenlik sirketleri ya da ulastirma hizmeti saglayan firmalar vb. tedarikgiler ile
kisisel verileriniz paylasilabilmektedir.

. Tasimanin gerceklestigi Ulkelerde ulusal ve uluslararasi mevzuat uyarinca
yetkilendirilmis 6zel kurum ve kuruluslar ile kamu otoriteleri: AJet’in ugus
gerceklestirdigi  iilkelerde ulusal ve uluslararasi mevzuat uyarinca
yetkilendirilmis 6zel kurum ve kuruluslar ile kamu otoriteleri tarafindan yapilan
inceleme ve gergeklestirilen sorusturmalar kapsaminda kisisel verileriniz
paylasilabilmektedir.

Kisisel Veri Sahibi Olarak Hangi Haklara Sahipsiniz?

Kanun’un 11. maddesi uyarinca kisisel veri sahibi sifati ile kisisel verilerinize iligskin olarak
pek cok hakka sahipsiniz. Bu boliimde sahip oldugunuz haklar ve kullanma yontemlerine
iliskin sizlere bilgi vermek istiyoruz.

Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip oldugunuz haklar su sekildedir:

0 Kisisel verilerinizin tarafimizca islenip islenmedigini 6grenebilirsiniz,

0 Eger kisisel verileriniz bizim tarafimizdan islenmisse bizden buna iligkin bilgi talep
edebilirsiniz,

l‘ Kisisel verilerinizi hangi amaclar i¢in isledigimizi ve kisisel verilerinizin bu amaglara
uygun sekilde kullanilip kullanilmadigin1 Ogrenebilirsiniz,

% Kisisel verilerinizi yurt iginde veya yurt disinda aktardigimiz iiglincii kisileri
Ogrenebilirsiniz,
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Eger kisisel verilerinizi eksik veya yanlis islemissek, bunlarin diizeltilmesini
V isteyebilir ve gerceklestirilen bu diizeltmelerin kisisel verilerinizi aktarmis oldugumuz
Uclincu taraflara da iletilmesini isteyebilirsiniz.

Kisisel verilerinizi Kanun’a ve ilgili diger ulusal ve uluslararasi mevzuat hiikiimlerine
uygun olarak islemis olmamiza ragmen, kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren

Q sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteyebilir ve bu kapsamda yapilan diizeltmelerin kisisel verilerinizi
aktarmig oldugumuz iigiincii taraflara da iletilmesini isteyebilirsiniz.

o Isledigimiz verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
o) suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda, meydana gelen bu sonuca
itiraz edebilirsiniz,

"t Kisisel verilerinizin Kanun’a aykiri1 olarak igslenmesi sebebiyle herhangi bir zarara
o ugramaniz halinde, hukuka aykir1 veri isleme dolayisiyla dogan zararin giderilmesini
talep edebilirsiniz.

GDPR’a tabi bir yolcu iseniz sahip oldugunuz haklara iliskin detayli bilgi i¢in
https://ajet.com/tr/kurumsal/kurallar-ve-kosullar/gizlilik-ve-cerez-politikasi adresini
ziyaret etmenizi rica ederiz.

Yukarida saymis oldugumuz haklariniz1 kolayca kullanabilmeniz ve ilgili talepleri tarafimiza
kolayca iletebilmeniz amaciyla bize agsagidaki iletisim bilgilerimiz araciligi ile ulasabilirsiniz.
Size, bagvurunuzun niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin i¢inde cevap verecegiz.
Veri sahipleri bagvurulari kural olarak {icretsiz cevaplandirilmaktadir; ancak ayrica bir maliyet
dogmasi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan
Ucret talep etme hakkimizi sakli tutmaktayiz.

Tletisim Bilgilerimiz
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